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کار�ران ا�ران� بعد از تکمیل ث�ت نام در صراف� تاپ چنج، باید حساب را احراز هویت [وریفای] نمایند. در

گذشته نحوه احراز هویت تاپ چنج، تنها به تایید ایمیل، شماره تلفن همراه و مدارک هویت� �ود. اما �رای

افزایش سطح امن�ت حساب کار�ران، مواردی مانند ارسال عکس چهره (سلف�)، احراز آدرس محل سکونت و

تایید دو مرحله ن�ز اضافه گردید.

ارسال تصو�ر کارت شناسا�ی، ضوابط و مقررات بخصوص� دارد. در صورت عدم رعایت، تایید حساب در

همچن�ن �رای بارگذاری عکس چهره، چرخش صورت کار�ر به طرف�ن و topchange انجام نخواهد گرفت. 

نداشتن مواردی مانند عینک، کلاه و … جزو قوان�ن احراز هویت tc pay م� باشد.

بصورت خلاصه مراحل احراز هویت تاپ چنج:

ورود به کا��ن شخص�؛1. 

تایید شماره موبایل؛2. 

وارد کردن اطلاعات هویت�؛3. 

ارسال متن تعهد نامه؛4. 

Self”]؛5.  ie“ ارسال تصو�ر چهره [سلف�

بارگذاری مدارک شناسا�ی؛6. 

احراز هویت آدرس سکونت [اختیاری] م� باشد.7. 
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✅��امن�ت دو مرحله ای

✅��ساخت کلید پش�یبان�

✅��کد ضد فیش�نگ

پش�یبان� تلگرام☎راهنمای فارس� زبان

 

 نحوه احراز هویت در تاپ چنج
 

با توجه به مش� تاپ چنج ورود کار�ران ا�ران�، در ابتدا م� بایست نرم افزار فیلترشکن خود را روشن نمایید!

�هتر�ن راه حل �رای اجرای سر�ع تایید حساب، ورود به تاپ چنج با تلفن همراه هوشمند م� باشد. دلیل ا�ن

موضوع، راحت تر �ودن ارسال عکس سلف�، بارگذاری عکس از مدارک و … در مقایسه به کام��وتر است.

 

مرحله 1#: ورود به تاپ چنج
 

در پایان مرحله ث�ت نام تاپ چنج، تایید آدرس ایمیل انجام م� گ�رد. اگر ا�ن مرحله را تکمیل نکرده اید،

قبل از شروع احراز هویت حتما تایید ایمیل را انجام دهید. سپس وارد کا��ن (داش�ورد) تاپ چنج شوید.

بعد از ورود به کا��ن، در صفحه اصل� پیام تایید اطلاعات [انجام نشده/ناقص] قابل مشاهده م� باشد.

مطا�ق عکس ز�ر، تایید اطلاعات در 3 بخش قابل انجام است.

ورود به کا��ن جهت احراز هویت در تاپ چنج

 

مرحله 2#: تایید شماره تلفن همراه
 

1- �رای تایید شماره موبایل، کشور محل سکونت را انتخاب کنید [یک� از مشکلات احراز هویت تاپ چنج،

عدم دریافت پیامک تایید شماره م� باشد]!

2- شماره تلفن همراه خود را، در باکس خال� وارد نمایید.

3- سپس روی گزینه «ارسال کد» کنید [کد 6 رقم� تایید شماره تلفن، در 3 دقیقه معت�ر م� باشد. در صورت

عدم دریافت، گزینه «ارسال مجدد» را کلیک کنید].

tc pay تایید شماره تلفن همراه در احراز هویت

https://t.me/FX_Support724


4- کد 6 رقم� ارسال شده �رای تلفن همراه را وارد کرده، سپس گزینه «تایید» را کلیک نمایید. در صورت

درخواست، امکان تغ��ر شماره تلفن جدید در پا��ن صفحه در دسترس قرار گرفته است.

مش� احراز هویت تاپ چنج در عدم دریافت پیامک

 

مرحله 3#: وارد کردن اطلاعات شخص�
 

5- بعد از تایید شماره تلفن، بخش اطلاعات شخص� شامل نام و نام خانوادگ�، جنس�ت و تار�خ تولد را وارد

نموده و روی گزینه «بعدی» کلیک کنید [اطلاعات به زبان فارس� و تار�خ به شمس� وارد گردد].

 

مرحله 4#: ارسال متن تعهدنامه تاپ چنج
 

6- یک� از قوان�ن مهم تاپ چنج �رای جلوگ�ری از �ولشو�ی، تخلف و سوء استفاده، بارگذاری متن تعهدنامه

کار�ران م� باشد. مطا�ق قوان�ن “AML&KYC”، ارسال متن تعهد �رای جلوگ�ری از تخلف، الزام� است. در

صورت استفاده از کام��وتر شخص�، در انتها روی گزینه «ادامه دهید» کلیک کرده، یا بقیه مراحل را با تلفن

همراه انجام دهید.

7- �رای اینکار کاف� است کد”QR” نمایش داده شده را با دور��ن تلفن همراه اسکن کرده، تا بصورت خودکار

وارد صفحه احراز هویت شوید. گزینه «پیامک» �رای کار�ران� که امکان استفاده از کد QR را ندارند ارائه شده

است [با انتخاب آن، لینک احراز هویت در تاپ چنج بصورت پیامک ارسال م� گردد].



tc pay ارسال متن تعهد در احراز هویت

 

8- جهت ارسال ابتدا متن ز�ر را در کاغذ یادداشت کرده، و عکس کارت شناسا�ی خود را در بالای آن

بچسبانید.

9- در پا��ن صفحه یک کد 5 رقم� نمایش داده شده است؛ ا�ن کد را با دستخط خودتان روی کاغذ

تعهدنامه یادداشت نمایید.

10- در انتها صفحه، امضاء و تار�خ را انجام داده و عکس را بارگذاری کنید. اگر به هر دلیل� موفق به دریافت

کد نشده اید، بعد از گذشت 10 دقیقه مجددا ا�ن امکان فراهم خواهد شد.

ارسال متن تعهدنامه احراز هویت در تاپ چنج

 

مرحله 5#: ارسال عکس سلف�
 

11- عکس سلف�، جهت تط��ق مدارک هویت� ارسال� با چهره معامله گران م� باشد. �رای شروع، ابتدا دستور

العمل “احراز هویت تصو�ر” را بدقت مطالعه کنید.

12- سپس با روشن کردن دور��ن کام��وتر “وب کم”، یا تایید دسترس� به دور��ن تلفن همراه روی گزینه

«شروع کنید» کلیک کنید.

13- مطا�ق دستورالعمل،  سر بصورت کامل داخل قاب قرار گرفته و به آرام�، صورت خود را بچرخانید. بعد از

تایید، بصورت خودکار به مرحله بعد من�قل خواهید شد.

TC pay متن تعهدنامه: “اینجانب … به شماره کد مل� یا گذرنامه … اطلاعات خود را در تار�خ … به

ارسال کردم”.



نحوه احراز هویت در تاپ چنج با ارسال عکس سلف�

 

مرحله 6#: آپلود مدارک شناسا�ی
 

13- در قسمت بعد، م� بایست مدارک احراز هویت تاپ چنج را بارگذاری کرد. کار�ران ا�ران� امکان استفاده از

مدارک شناسا�ی شامل گواهینامه، کارت مل� هوشمند و گذرنامه را دارند. در پا��ن صفحه روی گزینه «بعدی»

کلیک کرده و در صفحه جدید، از میان مدارک لازم جهت بارگذاری یک� را انتخاب نمایید.

امکان بارگذاری مدارک هویت� از طر�ق تلفن همراه ن�ز میسر م� باشد.

رک شناسا�ی در احراز هویت تاپ چنج رگذاری مدا با

14- حتما مدارک هویت� مر�وط به خودتان را بارگذاری کرده و تصو�ر پشت یا روی مدارک، بصورت واضح

مشخص باشد. در غ�ر ا�ن صورت درخواست مورد تایید قرار نخواهد گرفت. بعد از انتخاب مدارک شناسا�ی،

�رای ادامه روی گزینه «بعدی» کلیک کنید.

tc pay رک شناسا�ی وریفای ارسال مدا



در صورت تطا�ق مدارک ارسال� با چهره کار�ر، در کمتر از چند دقیقه وریفای تاپ چنج انجام خواهد شد. بعد

از کامل شدن، پیام “احراز هویت با موفقیت انجام شد”، در کا��ن ظاهر م� شود.

 

مرحله 7#: تایید آدرس کار�ران
 

مرحله آخر احراز هویت در تاپ چنج، تایید آدرس محل سکونت م� باشد. احراز آدرس محل سکونت، فقط

�رای کار�ران� است که قصد دریافت کارت ووچر ف�زیک� را دارند، و در غ�ر ا�ن صورت نیاز به انجام ا�ن کار

نیست.

�رای وارد کردن آدرس انتخاب کشور، تلفن ثابت، استان، شهر، کد پست� و آدرس کامل محل سکونت را نوشته

و گزینه «ذخ�ره» در انتهای صفحه را انتخاب کنید. در پایان، عکس از سند محل سکونت یا اجاره نامه، قبض

�رق و گاز یا مدارک بیمه را م� بایست بارگذاری نمایید.

 

 تنظیمات سایت تاپ چنج چیست؟
 

در ا�ن بخش سع� داریم تا سا�ر امکانات سایت تاپ چنج شامل گزینه افزایش امن�ت، تغ��ر ساعت تاپ

چنج، اعلان یا نوتیفیکیشن و دسترس� سر�ع را بصورت تصو�ری آموزش دهیم. بعد از اتمام مراحل ث�ت نام

و احراز هویت در صراف� تاپ چنج، به کار�ران پیشنهاد م� شود که موارد امن�ت� کا��ن را فعال نمایند.

Sett) حساب تاپ چنج: ing) منوی تنظیمات

تنظیمات عموم�؛

موارد امن�ت� مقدمات�؛

رفته؛ تنظیمات امن�ت� پیش

و بخش اعلان های سیستم م� باشد.

�رای تغ��ر تنظیمات در پنل کار�ری صراف� تاپ چنج، مطا�ق تصو�ر روی نام کار�ری خود کلیک کرده و در

پنجره باز شده، گزینه «تنظیمات» را انتخاب نمایید.

بخش تنظیمات سایت تاپ چنج

 

تنظیمات عموم� پنل تاپ چنج
 

در پنجره جدید، اول�ن منو مر�وط به “تنظیمات عموم�” است. ا�ن بخش شامل زبان پیش فرض و زمان

محل� م� باشد. با تغ��ر ا�ن موارد در انتهای صفحه روی گزینه «ذخ�ره» کلیک نمایید.

tc pay تغ��ر زبان و زمان در داش�ور صراف�

 



فعال سازی احراز هویت دو مرحله ای
 

1- منوی بعدی مر�وط به امن�ت تاپ چنج م� باشد. �رای افزایش سطح امن�ت حساب، احراز هویت دو مرحله

ای “2FA” را فعال نمایید.

فعال سازی امن�ت تاپ چنج

2- اگر از تلفن با نسخه “IOS” استفاده م� کنید، روی گزینه «دانلود از app store» کلیک کنید. در صورت

داشتن تلفن اندروید، گزینه «دانلود از Google Play» �رای دریافت �رنامه احراز هویت را، انتخاب کنید. از

شناخته شده تر�ن �رنامه های احراز هویت دو مرحله ای، م� توان به گو� ات�تیکیتور اشاره کرد.

3- بعد از دانلود �رنامه در پا��ن صفحه گزینه «اسکن کد QR» را کلیک کنید.

دانلود اپلیکیشن احراز هویت دو مرحله تاپ چنج

4- در صفحه بعدی، کد “QR” را از طر�ق �رنامه پسورد ساز دو مرحله اسکن نمایید. بعد از اسکن در پایان

صفحه، روی گزینه «کلید پش�یبان» کلیک نمایید.

فعال سازی امن�ت تاپ چنج

5- کلید پش�یبان یک رمز 32 کاراکتری شامل حروف و اعداد م� باشد. کار�رد ا�ن کد در زمان گم شدن تلفن

همراه، یا عدم دسترس� به �رنامه رمزساز دو مرحله ای م� باشد. حتما کلید پش�یبان را در جا�ی امن و

مطمئن ذخ�ره کرده، و در انتها «فعال سازی» را انتخاب کنید.



کد دو مرحله ای احراز هویت تاپ چنج

6- در پنجره جدید ابتدا روی گزینه «ارسال کد» کلیک کرده، تا کد 6 رقم� به آدرس ایمیل ارسال گردد. کد را

در باکس مر�وطه وارد نمایید؛ سپس با ورود به �رنامه ات�تیکیتور، کد دو مرحله ای را در قسمت بعدی وارد

نمایید.

7- بعد از وارد کردن کدها، روی گزینه «تکمیل» کلیک کنید.

tc pay افزایش امن�ت با فعال سازی احراز هویت

8- در پایان پیغام “انجام شد” در صفحه نمایش داده خواهد شد؛ �رای ادامه، روی گزینه «بازگشت به امن�ت»

کلیک کنید.

9- در بخش بعدی، از میان درخواست های �رداشت، �رداشت امتیاز، ارسال و تهیه ووچر، گزینه های امن�ت

authent تغ��ر دهید. بعد از انتخاب icator دو مرحله را م� توانید به حالت های غ�رفعال/پیامک/ایمیل و

روی گزینه «ذخ�ره» کلیک کنید.



فعال سازی کد 2FA احراز هویت تاپ چنج

 

افزایش امن�ت پیشرفته
 

یک� از مزایای تاپ چنج، سطح بالای امن�ت ا�ن صراف� م� باشد. در بخش تنظیمات، امکان فعال سازی کد

ضد فیش�نگ �رای تشخیص ایمیل های جعل� از واقع�، ارائه شده است. �رای استفاده گزینه «فعال سازی»

را انتخاب کنید.

کد ضد فیش�نگ صراف� تاپ چنج

در پنجره جدید توضیحات� در خصوص عملکرد کد ضد فیش�نگ ارائه شده، �رای استفاده گزینه «ساخت کد

ضد فیش�نگ» را انتخاب کنید. سپس در پنجره جدید، ابتدا کد [4-20 رقم�] را ساخته و در قسمت پا��ن، کد

تایید ارسال� به ایمیل را وارد کنید.

بعد از وارد کردن در انتها گزینه «ث�ت» را انتخاب کرده تا در صفحه بعدی کد نمایش داده شود. در صورت

تمایل، امکان تع��ر ا�ن کد میسر م� باشد.



 

فعال سازی اعلان یا نوتیفیکیشن های سایت
 

بخش آخر تنظیمات، منوی مر�وط به اعلان های سیستم م� باشد. اگر مایل به دریافت نوتیفیکیشن در

خصوص عملیات شارژ، �رداشت، ارسال، دریافت، تبدیل و … بصورت پیامک، ایمیل یا فقط در داش�ورد

هس�ید، گزینه مر�وطه را فعال و در پایان روی «ذخ�ره» کلیک کنید.

top change فعال سازی اعلان ها در داش�ورد

بخش� با عنوان “دسترس� سر�ع”، �رای ساخت میان�ر ن�ز به کار�ران ارائه شده است. در صورت تمایل، م�

توانید موارد �رکار�رد را به صفحه اصل�، اضافه نمایید.

 

 مش� احراز هویت تاپ چنج چیست؟
 

در زمان تایید حساب یا احراز هویت در تاپ چنج، �رخ� از کار�ران با مشکلات مختلف� مواجه م� شوند. در

صورت آگاه� از ا�ن موارد، امکان وریفای سر�ع حساب میسر خواهد شد. بصورت خلاصه مشکلات احراز

هویت تاپ چنج:

عدم دریافت پیامک تایید تلفن [مشکلات شبکه]1. 

عدم دریافت کد تایید ایمیل [مراجعه به صندوق هرزنامه/اسپم]2. 

رک شناسا�ی [عکس ناقص، شکسته شده، تاریک، �ریده شده یا مر�وط به دیگران]3.  عدم تایید مدا

محدودیت سن� کار�ران �رای تایید حساب [فقط در بازه 18-60 سال مورد تایید است]4. 

ایجاد حساب و تایید با چند کد مل� [رد شدن درخواست ساخت حساب مجدد]5. 

رک اسکن شده [فقط عکس های گرفته شده با دور��ن تلفن/کام��وتر مورد تایید است]6.  عدم تایید مدا

رک، احراز هویت از حالت تایید خارج م� شود]7.  انقضاء تار�خ مدارک شناسا�ی [با منقض� شدن مدا

انجام امور احراز هویت تاپ چنج توسط شخص دیگر8. 

دستکاری در مدارک شناسا�ی9. 

رک شناسا�ی در زمان ارسال [قرار دادن دست یا انگشت روی مدرک]10.  نامشخص �ودن مدا

ارسال تصو�ر شخص دیگر در کنار کار�ر [در زمان ارسال عکس سلف�]11. 

رک12.  مش� فیلترشکن در زمان ارسال مدا

ارسال شناسنامه قدیم� و جدید، کارت پایان خدمت و رسید کارت مل�13. 

 

 احراز هویت در tc pay | جمع بندی و نظر نویسنده
 



درج نظر

ارسال

در مقاله امروز خانه فارکس من، مراحل تایید حساب تاپ چنج بصورت کامل �ررس� و ارائه گردید. مدارک

احراز هویت تاپ چنج شامل گواهینامه رانندگ�، گذرنامه (پاس�ورت) و کارت مل� هوشمند م� باشد. بعد از

تکمیل احراز هویت در صراف� تاپ چنج، امکان ساخت کیف �ول، وار�ز و �رداشت �رای کار�ران میسر خواهد

شد.

یک� از مهمتر�ن دلایل �رای تکمیل احراز هویت tc pay، جلوگ�ری از تخلفات� مانند کلاه�رداری، �ول شو�ی و

استفاده مجرمانه از ان�قال �ول به حساب دیگران م� باشد.

با رعایت قوان�ن تاپ چنج �رای احراز هویت، تایید حساب در کمتر از 10 دقیقه و بدون دریافت هزینه ($)

قابل انجام است. در صورت نیاز به کمک، راهنما�ی یا داشتن سوال، با بخش پش�یبان� فارس� زبان خانه

فارکس من در ارتباط باشید.

سوالات متداول

��مراحل احراز هویت در تاپ چنج چیست؟

��مدارک احراز هویت تاپ چنج چیست؟

نام

متن نظر

خانه فارکس من با سابقه طولان� فعالیت در بازار

فارکس و ارزهای دیجیتال، �هتر�ن کارگزاری های مال�

را بصورت دق�ق، نقد و�ررس� کرده است. �رخ� از

خدمات و�ژه ما شامل: پش�یبان�، مشاوره، آموزش

فارکس، ارائه سیگنال و استرا�ژی های سودآور به

معامله گران ا�ران� م� باشد.

خانه فارکس من در شبکه های اجتماع�

مطالب �ربازدید

صراف� تاپ چنج

�روکرها�ی که با تاپ چنج کار م� کنند

شارژ �روکر ویندزور با �تر

ث�ت نام در �روکر کوتکس

ث�ت نام در آمارکتس

مطالب کار�ردی

افشای ریسک: خطر و ریسک از دست

دادن سرمایه، در بازارهای مال�

بسیار بالاست. معامله گران ا�ران�،

ضمن پذ�رش ریسک معاملات در

بازار فارکس، �هتر است نس�ت به

حساب اسلام� فارکس چیست؟

معامله طلا در آلپاری

تماس با ما

خدمات ما

درباره ما

پش�یبان� تلگرام
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© کلیه حقوق ا�ن وبسایت متعلق به خانه فارکس من �وده و مطالب منتشر شده، در راستای مقررات جمهوری اسلام� ا�ران م� باشد.

افزایش دانش و نحوه تحلیل روند

بازار اقدام نمایند. در خانه فارکس

من، هیچگاه معامله گران را به

انجام/عدم انجام معاملات در

بازارهای مال� اجبار نخواهیم کرد.


